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Результаты анкетирования, проведенного на совещании  17  сентября 2013 г.  по теме  «Функционирование Государственной информационной системы о государственных и муниципальных платежах»  

       В соответствии с приказом Управления Федерального казначейства по Брянской области от 17.09.2013 №270-П «О проведении анкетирования внешних респондентов»  отделом внутреннего контроля и аудита Управления проведена обработка и анализ полученных ответов от участников совещания, проведенного в Управлении Федерального казначейства по Брянской области (далее - Управление)  17 сентября 2013 г.  на тему  «Функционирование Государственной информационной системы о государственных и муниципальных платежах».

В лице респондентов выступали администраторы доходов федерального бюджета, которым было предложено заполнить анкету с целью оценки качества выполнения отделом доходов Управления возложенных на них функций. 

По каждому из 6 вопросов анкеты необходимо было выбрать один их четырех предложенных вариантов ответа:

- «полностью удовлетворен»;

- «скорее удовлетворен»;

- «скорее не удовлетворен»;

- «не удовлетворен».

При заполнении анкеты респонденты каждому ответу на вопросы по оценке качества выполнения отделом доходов Управления возложенных на него функций присваивали бальные оценки от 1 до 4 баллов.
Получены анкеты с ответами от 28  администраторов доходов федерального бюджета. Средний балл по результатам оценки анкет, заполненных группой респондентов  равен 3,8.
По итогам анкетирования, согласно методике анализа результатов анкетирования внешних респондентов, утвержденной приказом Управления от 14.12.2011 № 250-П, проведен анализ и оценка результатов анкетирования.

Сводная таблица по оценке деятельности отдела доходов
Управления Федерального казначейства по Брянской области

	Вопросы
	Варианты ответов
	Пожелания и предложения по усовершенст-вованию работы отдела

	
	Полнос-тью удовлетворены  
4 балла
	Скорее удовлетворены 
3 балла
	Скорее  не удовлетворены 2 балла
	Не удовлетворены 
1  балл
	

	                    1
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	3
	4
	5
	          6

	Вопрос № 1. 

Оцените уровень взаимодействия с отделом Управления Федерального казначейства по Брянской области  (далее - Управление)?
	26 чел.
	2 чел.
	-
	-
	

	Вопрос № 2.

Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам               (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?
	26 чел.
	2 чел.
	-
	-
	

	Вопрос № 4.

Оцените удобство и качество электронного обмена документами с Управлением, осуществляемого в системе электронного документооборота ( ППО «СЭД», ППО «СУФД»)?
	11 чел.
	14 чел.
	2 чел.
	1 чел.
	ППО «СУФД» часто не работает. Необходимо улучшать качество работы программы

	Вопрос № 5.

Удовлетворены ли Вы  профессиональным уровнем сотрудников отдела Управления, с которым Вы работаете?
	28 чел.
	-
	-
	-
	

	Вопрос № 6.

Удовлетворены ли Вы уровнем культуры общения сотрудников отдела Управления, с которым Вы работаете?
	28 чел.
	-
	-
	-
	


