Информация о результатах анкетирования внешних респондентов.
Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Брянской области (далее - Управление) от 20.06.2012 № 230-П « О проведении анкетирования внешних респондентов» в ходе семинара – совещания на тему «Порядок учета бюджетных обязательств получателей средств федерального бюджета в 2012 году» проведено анкетирование внешних респондентов об оценке качества выполнения Управлением возложенных на него функций.    

В лице респондентов выступали представители федеральных бюджетных учреждений, которым было предложено заполнить анкеты с целью оценки качества выполнения отделом расходов и отделом финансирования силовых структур Управления возложенных на них функций. 
По каждому из 6 вопросов анкеты необходимо было выбрать один их четырех предложенных вариантов ответа:

- «полностью удовлетворен»;

- «скорее удовлетворен»;

- «скорее не удовлетворен»;

- «не удовлетворен».

При заполнении анкет респонденты каждому ответу на вопросы по оценке качества выполнения отделами Управления возложенных на него функций присваивали бальные оценки от 1 до 4 баллов.

Получены анкеты с ответами от 64 представителей федеральных бюджетных учреждений.

По итогам анкетирования, согласно методике анализа результатов анкетирования внешних респондентов, утвержденной приказом Управления от 29.06.2012 № 245-П, проведен анализ и оценка результатов анкетирования.

Результаты анкетирования прилагаются.  

Результаты анкетирования на предмет оценки деятельности отдела расходов и отдела обслуживания силовых ведомств  Управления Федерального казначейства по Брянской области в ходе областного семинара - совещания 
«Порядок учета бюджетных обязательств получателей средств федерального бюджета в 2012 году»

	№ п/п
	Вопросы
	Средний балл

	
	
	Отдел расходов
	Отдел обслуживания силовых ведомств

	1.
	Оцените уровень взаимодействия с отделом Управления Федерального казначейства по Брянской области  (далее - Управление)?
	3,72
	3,67



	2.
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам  (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?
	3,68
	3,53



	3.
	Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации, размещенной на Официальном Интернет сайте Управления по вопросам исполнения федерального бюджета?
	3,56
	3,53



	4.
	Оцените удобство и качество электронного обмена документами с Управлением, осуществляемого в системе электронного документооборота (ППО «СЭД», ППО «СУФД»)?
	3,47
	3,58



	5.
	Удовлетворены ли Вы  профессиональным уровнем сотрудников отдела Управления, с которым Вы работаете?
	3,86
	3,77

	6.
	Удовлетворены ли Вы уровнем культуры общения сотрудников отдела Управления, с которым Вы работаете?
	3,89
	3,67



	
	Итого:
	3,69
	3,62


